AIDE-MEMOIRE

KPI

DELIVRABILITE: NB DE COURRIELS QUI N'ONT PAS ETE DELIVRE

OBJECTIF CALCUL PROBLEMES POSSIBLES SOLUTIONS
LE PLUS NB COURRIELS ADRESSE COURRIEL MAL TECHNIQUE DU DOUBLE
BAS NON DELIVRES - ORTHOGRAPHIEE OPT-IN
POSSIBLE —
NB COURRIELS ADRESSE COURRIEL MENAGE DE LA BASE DE
ENVOYES INEXISTANTE DONNEES

DESABONNEMENT: NB DE PERSONNES QUI SE DESABONNENT DE

VOTRE INFOLETTRE SOLUTIONS
OBJECTIF CALCUL PROBLEMES POSSIBLES REVOIR TACTIQUE
, , , D'ACQUISITION
LE PLUS NB DESABONNES _ 100 LE CONTACT NE S'INTERESSE
PRES DE 0 = PAS A VOS PRODUITS DOUBLE OPT-IN
POSSIBLE N B COURRllELS ,
ENVOYES FREQUENCE D'ENVOI NON- DEMANDER LA

ADAPTEE FREQUENCE DESIREE
SIGNALEMENT SPAM: NB DE CONTACTS AYANT FAIT UNE PLAINTE

SPAM

INDICATEURS EN LIEN AVEC LA DELIVRABILITE

OBJECTIF CALCUL PROBLEMES POSSIBLES SOLUT,'ONS
METTRE EN EVIDENCE
LE PLUS NB PLAINTES LE LIEN DE
PRESDEO __ SPAM w450  LIEN DE DESABONNEMENT DESABONNEMENT
POSSIBLE INTROUVABLE
NB COURRIELS CAMPAGNES DE
ENVOYES REENGAGEMENT

OUVERTURE: NB DE CONTACTS QUI ONT OUVERT VOTRE COURRIEL

OBJECTIF CALCUL PROBLEMES POSSIBLES SOLUTIONS
LE PLUS NB OUVERTURES OBJET DE COURRIEL TRAVAILLER VOTRE
HAUT —. ¥ 100 ININTERESSANT OBJET DE COURRIEL
POSSIBLE NB COURRIELS )
ENVOYES COURRIEL NON DELIVRE DEVENIR EXPEDITEUR
AUTORISE

CLIC: NB DE PERSONNES QUI ONT CLIQUE SUR UN LIEN DU COURRIEL

OBJECTIF CALCUL PROBLEMES POSSIBLES SOLUTIONS

LE PLUS NB CLICS ) FAIBLE DELIVRABILITE TRAVAILLER CES DEUX
HAUT — * 100 ELEMENTS AVANT DE

possiBLE ~ NB COURRIELS FAIBLE TAUX D'OUVERTURE = REVOIR VOTRE CONTENU

ENVOYES

REACTIVITE: NB DE CLICS PAR RAPPORT A VOTRE TAUX D'OUVERTURE

PROBLEMES POSSIBLES SOLUTIONS

A [ VERIFIER QUE VOTRE CTA
APPEL A L'ACTION NON

HAUT e — D'ACTION
FOSSIBLE N OUVERTURES CONTENU NON PERTINENT

OBJECTIF CALCUL
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VERIFIER VOTRE OFFRE




